valor a alcanzar dltimo

céd. proc. céd. indic. indicador_descripcion indicador_cdlculo Responsable de medicion sequimiento 2025 observaciones ultimo seguimiento
PRE_0201 i_PRE_0201_1 Grado de satisfaccion con el servicio resultado medio de la encuesta (ATENEA) Coordinadora CC-OPE 4,50 5,00
i_ PRE_0201_2 Informe de resultados Informe semestral de resultados Coordinadora CC-OPE S| S|
N@ de informes entregados antes o en la
PRC_0401 i_PRC_0401_1 fecha limite 2 Calculando que la fecha real sea igual o anterior a la fecha limite Direccién OTRI 100% 100%
PRC_0402 i_PRC_0402_1 Visibilidad del SAI NUmero de citas en publicaciones cientificas (anual) Director SAI Obtienen los resultados en marzo
Facturas volcadas en cientia desde FACE
PRC_0501 i_PRC_0501_1 en un afio Ndmero de facturas tramitadas Jefa Secc Econ de la Invest seguimiento S|
PRC_0501 i_ PRC_0501_2 Facturas rechazadas Ndmero de facturas rechazadas sobre el total en un afio Jefa Secc Econ de la Invest <=20% 12%
PRC_0501 i_PRC_0501_3 Facturas pagadas Numero de facturas pagadas en un afio Jefa Secc Econ de la Invest 100% 100%
PRC_0502 i_ PRC_0502_1 Altas de Proyectos Nimero de proyectos dados de alta Direccion OTRI 100% 100%
Aumentar o mantener el
N2 proyectos de investigacion (SGI, OPE, OTRI), unidades de ) ) o )
. . s . e, . ) - . mismo nivel del afio anterior )
PRC_0601 i_PRC_0601_1  Servicio de analisis quimico planificacién, centros mixtos, OPIS y empresas y particulares que utilizan Administrador SAI . . o Obtienen los resultados en marzo
este Servicio (anual) (maxima disminucién del
) 10%)
N@ de quejas o reclamaciones de usuarios relativas a la prestacion de los
PRC_0601 i_PRC_0601_2  Servicio de analisis quimico ) Aq L - . & Técnico calidad SAI 0 Obtienen los resultados en marzo
servicios recibidas en el Servicio (anual).
Aumentar o mantener el
mismo nivel del afio anterior
PRC_0602 i PRC_0602_1 Servicios de liquidos criogénicos Ne de litros de He liquido suministrado a usuarios (anual) Responsable técnico del SLC L o Obtienen los resultados en marzo
(méxima disminucion del
10%)
Aumentar o mantener el
N@ de litros de He liquido suministrado a usuarios / n2 de litros mismo nivel del afio anterior
PRC_0602 i PRC_0602_2 Servicios de liquidos criogénicos ) : I,qUI umin ! u, ! ) / : Responsable técnico del SLC I L v o I Obtienen los resultados en marzo
equivalentes a partir del He comprado (gas+liquido) (anual) (méxima disminucion del
10%)
Ingreso por He liquido suministrado a cliente / Gasto de He gas
comprado + gasto de He liquido comprado + gasto en movimiento de
PRC_0602 i PRC_0602_3  Servicios de liquidos criogénicos P & |qu.| ) P g , v I, ) Responsable técnico del SLC 1 Obtienen los resultados en marzo
bloques + gastos de mantenimiento y reparacion + gastos en inversion
(anual)
Aumentar o mantener el
mismo nivel del afio anterior
PRC_0602 i PRC_0602_4 Servicios de liquidos criogénicos Ne de litros de Nitrégeno liquido suministrado a usuarios (anual) Responsable técnico del SLC L L Obtienen los resultados en marzo
(méxima disminucion del
10%)
Aumentar o mantener el
N@ de litros de Nitrégeno liquido suministrado a usuarios / n2 litros mismo nivel del afio anterior
PRC_0602 i PRC_0602_5 Servicios de liquidos criogénicos n : L 'troe ‘aul umint UV ) Responsable técnico del SLC I L v L : Obtienen los resultados en marzo
Nitrégeno liquido comprados (anual) (méxima disminucion del
10%)
Ingreso por Nitrégeno liquido suministrado al usuario / Gasto en
PRC_0602 i_PRC_0602_6 Servicios de liquidos criogénicos Nitrogeno liquido comprado + gasto de transporte mantenimiento Responsable técnico del SLC 1 Obtienen los resultados en marzo
(anual)
Aumentar o mantener el
Ne de proyectos de investigacion (SGI, OPE y OTRI), unidades de mismo nivel del afio anterior
PRC_0602 i_PRC_0602_7 Servicios de liquidos criogénicos planificacién, centros mixtos, OPly empresas y particulares que utilizan Administrador SAI . o Obtienen los resultados en marzo
este servicio (anual) (maxima disminucién del
10%)
Ned j | i d i lati | tacion de |
PRC_0602 i_PRC_0602_8  Servicios de liquidos criogénicos .e‘quejas. o, rec amauone.s. © usuarios relativas aa prestacion 6105 . oo calidad SAI 0 Obtienen los resultados en marzo
servicios recibidas en el Servicio (anual).
PRA_0701 i_PRA_0701_1 SIGC de OPE Control y Registro de la Documentacion Directora de OPE 1 1
Solicitudes de convocatorias Jefe Secc Admtva de la
PRA_0902 i_PRA_0902_1 Numero de solicitudes autorizadas 100 180

autorizadas

Investigacién




