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PROCESOS ESTRATEGICOS

) [PCOZ]PERCEPClON DE LOS GRUPOS DE INTERES [PCO3]DOCUMENTACléNYSEGUlMlENTO
[PCO1] PLANIFICACION Y ESTRUCTURA [Qs_0202] Elaboracién y desarrollo encuesta de satisfaccion del servicio prestado en Atenea DEL SIGC/GESTION DE LA CALIDAD
[PRE_0201] Gestién de Sugerencias, Quejas y Felicitaciones
[Qs_0102] Elaboracion y seguimiento del plan anual de actuacion y mejora (PAM) [PRE_0202] Relaciones con los Grupos de interés [Qs_0502] Revision del SIGC de la Unidad/Servicio

\ \

PROCESOS CLAVE

[PCO5] GESTION ECONOMICA y ADMINISTRATIVA DE
[PCO4] SEGUIMIENTO DE IMPACTO PROVECTOS

IT_PRC_0501] Tramitacion de facturas electrénicas en SGI

IT_PRC_0502] Tramitacion de altas de proyectos de investigacion en OTRI
PRC_0501] Tramitacién de facturas electrénicas

PRC_0502] Tramitacién de altas de proyectos de investigacion

EXPECTATIVAS / / SATISFACCION

[PRC_0401] Elaboracion de informes anuales de impacto
[PRC_0402] Visibilidad del SAI

» Organos de

» Organos de
gobierno Unizar

gobierno Unizar

* Estudiantado
* PTGAS

* PDI

* Investigadores

¢ Estudiantado
* PTGAS [PCO6] ANALISIS DE MUESTRAS Y EMISION DE

* PDI RESULTADOS

* Investigadores

[PRC_0601] Procedimiento general del Servicio de andlisis quimico
[PRC_0602] Procedimiento general del Servicio de liquidos criogénicos

N
PROCESOS DE APOYDO
[PCO7] GESTION DE LA CALIDAD
[PCO8] COMUNICACION E INFORMACION PUBLICA [PCOS] RECURSOS HUMANOS y MATERIALES
[IT_001] Instruccion técnica para elaborar los procedimientos del SGIC -, o .
[Qs_1501] Elaboracién, aprobacion, seguimiento y revision de las cartas de servicios [Qs_0301] Elaboracion del catadlogo electrénico de procedimientos y servicios {:?R%—ggi?lc];c\)/;ngsgigzgzp;;zz?;nl:ve;;?inge [unidad]
[PRA _0701] Elaboracion, control y registro de la documentacion del SIGC de OPE - g
\\ F

[Procedimientos generales universidad]  [Procedimientos de unidad/servicio]




