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PROCESOS ESTRATEGICOS

[PC 01] PLANIFICACION Y ESTRUCTURA [PC 02] PERCEPCION DE LOS GRUPOS DE INTERES [PC 03] DOCUMENTACION Y SEGUIMIENTO
DEL SIGC/GESTION DE LA CALIDAD
[Qs_0103] Elaboracion y seguimiento del plan anual de actuacion y mejora (PAM) [Qs_0202] Elaboracién y desarrollo de la encuesta de satisfaccion del servicio prestado en
[PRE_0101] Elaboracién y seguimiento del plan anual de actuacién y mejora (PAM) de atenea [Qs_1505] Revision del SIGC de la unidad/servicio
OPE [PRE_0201] Gestién de sugerencias, quejas vy felicitaciones
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PROCESOS CLAVE

[PCO4]) PROMOCION DE PROYECTOS EUROPEOS (IDENTIFICACION
CONVOCATORIAS, ELABORACION DE PROPUESTAS)

[PRC_0401] Identificacién y difusién de convocatorias europeas/internacionales relevantes
[PRC_0402] Asesoramiento y apoyo en la preparacion de propuestas revision técnica y elaboracién de presupuesto.
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EXPECTATIVAS [PCO6] GESTION ECONOMICA Y ADMINISTRATIVA SATISFACCION
« Organos de [PRC_0601] Procedimientos econdmico-administrativos: pagos, remesas, cargos internos, y » Organos de
gobierno Unizar conciliaciones gobierno Unizar
S . [PRC_0602] Gestion de certificados de participacién * PTGAS
« PDI/PI [PCO5] GESTION DE PROYECTOS ' [PRC_0603] Contratos menores y mayores * PDI/PI
« Otras entidades y o o ' B [PRC_0604] Justificacién econdémica de los proyectos y auditorias: justificacion de personal * Otras entidades
colaboradoras [PRC_0501] Gestion econdmica de proyectos: seguimiento de ejecucion « [PRC_0605] Justificacion econémica de los proyectos y auditorias: justificacién otros gastos colaboradoras
[PRC_0502] Gestion de personal: contratacion PI/PTGAS, publicacion de plazas en Euraxess, control de tiempos y otros directos
aspectos [PRC_0606] Cierre de los proyectos: retenciones econémicas, plan de racionalizacion,
[PRC_0503] Gestion técnica de proyectos: seguimiento de ejecucion de proyecto y resultados regularizaciones etc..

[PRC_0504] Manuales de gestién de MSCA : preparacién contrato y guia de buenas practicas
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[PCO7] GESTION DOCUMENTAL

[PRC_0701] Elaboracién, control y gestion documental de la OPE
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[PCO8] DOCUMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL SIGC / GESTION
DE LA CALIDAD

PROCESOS DE APOYO

[PC0O9] COMUNICACION E INFORMACION

PUBLICA [PC10] RECURSOS HUMANOS/MATERIALES

[IT_001] Instruccion técnica para elaborar los procedimientos del SGIC
[Qs_1502] Elaboracién, aprobacién, seguimiento y revisién de las cartas de servicios
[PRA _0801] Elaboracion, control y registro de la documentacion del SIGC de OPE

[Qs_1401] Elaboracién del catdlogo electrénico de procedimientos y
servicios
[IT_002]Instruccion técnica para la gestion de la web de la OPE

[PRA_1001] Formacioén y capacitacion del PTGAS de la OPE
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